POLITYKA PRYWATNOSCI
obowigzuje od dnia 01.03.2025 r.

Drogi Uzytkowniku i Ustugobiorco,

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i poufno$¢ Twoich danych
osobowych. Dbamy o Twojg prywatnosé zarowno wtedy, gdy odwiedzasz nasz serwis
internetowy lub korzystasz z naszych ustug. Dziatamy zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym ,RODQO”).

Ponizej przedstawiamy najistotniejsze informacje na temat przetwarzania Twoich danych
osobowych. Dla uproszczenia zestawilismy je w formie pytan i odpowiedzi, abys dowiedziat
sie, w jakim celu, na jakiej podstawie i jak dtugo przetwarzamy Twoje dane, a takze kto
moze

mie¢ do nich dostep oraz jakie przystugujg Ci prawa.

JAK POZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Korzystajgc z naszej strony internetowej mozesz by¢ poproszony o przekazanie swoich
danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnych sytuacjach moze
okazac sie niezbedne. Przyktadowo, bez podania swojego imienia i nazwiska, nie bedziesz
mogt skorzystac z ustug, ktére swiadczymy.

Niektére dane zbierane sg automatycznie za pomocg plikow cookies podczas Twojej wizyty
na stronie (np. adres IP, typ przegladarki itp.). Stuzg one administrowaniu strong www,
zapewnieniu obstugi hostingowej oraz tworzeniu odpowiednich treéci marketingowych.
Mozesz jednak dowolnie blokowac i ograniczac¢ instalowanie plikéw cookies za pomocag
ustawien swojej przegladarki lub przy pomocy innych (darmowych) rozwigzan.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Flamenco Karolina Lucznik, 02-787
Warszawa, NIP 9512086759 REGON: 015845817

W razie pytan i watpliwo$ci mozesz skontaktowac sie z nami drogg elektroniczng pod

nastepujgcym adresem e-mail: karolina.lucznik@gmail.com

Kontaktujgc sie ze mng przez e-mejl, Messenger, WhatssUp, Instagram, Facebook czy SMS
- Twoje dane osobowe otrzymuje bezposrednio od Ciebie.

W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i jak dtugo przetwarzamy twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:
1. zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug (sktadanie zaméwien na ustugi



odptatne, realizacja umowy):

podstawg prawng jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy lub podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

dane przetwarzane bedg do czasu zakonczenia $wiadczenia ustugi (rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustug);

1. wypetnienia obowigzkéw podatkowych (wystawianie faktur, przechowywanie
dokumentacji ksiegowej):

podstawg prawng jest cigzacy na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
dane przetwarzane beda do czasu uptywu terminéw przedawnienia zobowigzan
podatkowych;

1. wypetnienia obowigzkow w zakresie ochrony danych osobowych:

podstawg prawng jest cigzgcy na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
dane przetwarzane bedg do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen z tytutu
naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych;

1. ustalenia, dochodzenia i obrony ewentualnych roszczen:

podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
ktéry mamy w tym, aby podjg¢ dziatania majgce na celu ochrone naszych praw w
postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi,

dane przetwarzane bedg do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen
wynikajgcych

z obowigzujgcych przepiséw prawa;

1. udzielania Ci odpowiedzi na pytania skierowane do nas telefoniczne lub drogg
elektroniczna:

podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
ktory mamy

w tym, aby komunikowac sie z naszymi klientami i odpowiadac na pytania naszych
potencjalnych klientow lub innych oséb zainteresowanych naszymi produktami i
ustugami,

dane przetwarzane beda do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen
wynikajgcych

z obowigzujgcych przepiséw prawa;

1. marketingowym (promocja naszych towardw i ustug), tylko po udzieleniu przez Ciebie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych:

podstawg prawng jest Twoja zgoda oraz nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust.

1 lit. f RODO), ktéry mamy w tym, utrzymywac z relacje biznesowe z klientami oraz
badac ich satysfakcje, dba¢ o wtasne interesy i wizerunek lub odpowiednio

dobrowolna zgoda osoby, ktéra jg wyrazita w okreslonym celu (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO),

dane przetwarzane beda do czasu do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub
osiggniecia celu przetwarzania a w przypadku gdy podstawg przetwarzania jest

zgoda - do czasu cofniecia zgody (przy czym wycofanie zgody nie wptywa na

legalnos¢ przetwarzania danych przez jej wycofaniem).

PAMIETAJ!

Dane osobowe przetwarzamy tak diugo, jak jest to konieczne, aby osiggng¢ wskazane
powyzej cele, chyba

ze zlozysz wazny i prawidtowy wniosek o usuniecie Twoich danych osobowych. Ponadto,



okres przetwarzania moze by¢ uzalezniony od tresci obowigzujgcych nas przepiséw prawa,
np. w przypadku przechowywania dokumentéw finansowych czy terminéw dochodzenia
roszczen.

Kto moze by¢ odbiorcg twoich danych osobowych?

W niektorych sytuacjach, jesli okaze sie to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania
danych, korzystamy ze wsparcia i pomocy podmiotéw zewnetrznych. Kazdorazowo jednak,
przed przekazaniem danych osobowych, wymagamy od ich odbiorcow zagwarantowania
odpowiedniej ich ochrony i poufnosci.

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg byc¢:

1. podmioty wspétuczestniczgce w wykonaniu przez nas umow, np.: biuro rachunkowe,
dostawcy ustug informatycznych, dostawcy ustug hostingowych, dostawcy systemow
ptatnosci, platformy edukacyjne takie jak WebTolLearn

2. uprawnione organy panstwowe na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,

3. inne podmioty, ktérych zgdanie w zakresie przekazania danych znajdzie
uzasadnienie w obowigzujgcych przepisach prawa.

Korzystamy réwniez z ustug zewnetrznych dostawcow swiadczgcych nastepujgce ustugi:
1. Facebook Ireland Ltd.(Facebook) — w celu dotarcia do naszych odbiorcow, a takze
prowadzenia dziatan marketingowych i sprzedazowych w mediach

spotecznosciowych, w tym tworzenia grup docelowych i kampanii remarketingowych.

2. Dowiedz sie wiecej o tym, jak Facebook przetwarza dane osobowe:
https://www.facebook.com/policy.php

Facebook moze przekazywaé¢ Twoje dane do USA. Wiecej informaciji znajdziesz tutaj:
Facebook: https://www.facebook.com/business/news/updating-our-international-data-
transfer-mechanisms.

Wtyczki medidw spotecznosciowych. Na Stronie zamieszczone zostaty wtyczki mediéw
spotecznosciowych, co powoduje, ze korzystajgc ze strony, adres IP Twojego urzgdzenia
oraz identyfikator przeglgdarki, ktérej uzywasz, przekazywane sg do dostawcow medidéw
spotecznosciowych. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Twoja
przeglgdarka wyswietlita Naszg strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego
ustugodawcy czy nie jeste$ u niego akurat zalogowany. Nacisniecie na wtyczki mediéw
spotecznosciowych nawigzuje bezposrednie potgczenie z serwerami dostawcow tych
mediow, ktérzy mogg zbiera¢ dane z Twojego urzgadzenia. Zwro¢ uwage, ze nie mamy
wptywu na to, jakie dane sg zbierane przez media spotecznosciowe po kliknieciu w ich
przycisk. Wiecej informacji odnosnie do celu oraz zakresu zbieranych przez te podmioty
danych oraz sposobu, w jaki sg przetwarzane, uzywane, chronione Twoje dane osobowe, w
tym przystugujgcych Ci w zwigzku z tym praw i mozliwych do wyboru opcji w celu ochrony
prywatnosci znajdziesz na stronie:

1. Facebook: https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation. Facebook i My jestesmy
wspdlnie wspdtadministratorami w zakresie przetwarzania danych na potrzeby

statystyk. Informacje na ten temat znajdziesz na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Czy przekazujemy dane osobowe do panstw trzecich?



Co do zasady nie przekazujemy danych osobowych do panstw spoza Unii Europejskie;j i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Jezeli jednak, w zwigzku z realizacjg ustug,
zajdzie taka koniecznos$¢, ocenimy okolicznosci i zadbamy o zapewnienie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa danych, tak, aby przetwarzanie odbywato sie w zgodzie z
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, np. poprzez mechanizmy zgodnos$ci przewidziane
przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje
Europejska (art. 46 ust. 2 lit. c RODO). Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania
danych przez ww. podmioty znajdziesz na stronach www dostawcow tych ustug.

Czy profilujemy Twoje dane osobowe?

W ramach prowadzenia strony i zastosowanych technologii mozemy dokonywac
profilowania. Polega ono na wykorzystywaniu danych uzytkownika (tj. pte¢, wiek,
zainteresowania, przyblizona lokalizacja, zachowania w Serwisie) do oceny jego aktywnosci
oraz potencjalnego zainteresowania naszymi ustugami.

Profilowanie umozliwia personalizowanie oferty i reklam kierowanych do uzytkownikéw, nie
ma jednak wptywu na zasady i warunki zawieranych uméw o swiadczenie ustug.
Przetwarzane informacje majg charakter anonimowy i nie sg kojarzone z uzytkownikiem
zamawiajgcym ustugi. Nie podejmujemy zatem zadnych zautomatyzowanych decyzji, ktére
mogtyby wywota¢ wobec oséb fizycznych skutki prawne lub mogtyby wptyna¢ na nie w
podobnie istotny sposob.

Czy wykorzystujemy tzw. ciasteczka?

Na stronie internetowej wykorzystujemy tzw. cookies (,ciasteczka”), czyli krotkie informacje
tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie lub innym urzadzeniu uzytkownika,
ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy nalezgce do innych
podmiotdw, z ktdrych ustug korzystamy: Facebooka, Google’a, zgodnie z informacjami
zawartymi wyzej.

Dzieki cookies zbieramy anonimowe dane o wizytach uzytkownikow w Serwisie, ktore
mozemy wykorzystywac do usprawniania funkcjonalnosci Serwisu, identyfikacji btedow lub
dziatah marketingowych.

Zazwyczaj przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg wykorzystywanie cookies w
urzgdzeniu koncowym. Uzytkownicy mogg jednak blokowacé i ogranicza¢ instalowanie plikow
cookies wedtug wtasnego uznania za pomocg ustawien swojej przegladarki lub przy pomocy
innych rozwigzan (darmowych). Podczas Twojej pierwszej wizyty na stronie wyswietlimy Ci
informacje na temat stosowania plikéw cookies. Jesli nie zmienisz ustawien swojej
przegladarki, wyrazisz zgode na ich uzycie. Wiecej informaciji na temat tego, w jaki sposéb
zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies znajdziesz na stronie www Twojej przegladarki
internetowe.

Informujemy, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikbw cookies moze spowodowaé
trudnosci



w korzystaniu ze strony internetowej, np. moze spowodowac dtuzszy okres tadowania sie
strony czy ograniczenia w korzystaniu z funkcjonalnosci.

Jak chronimy Twoje dane?

W celu zapewnienia wysokiego i spdjnego stopnia ochrony, stosujemy adekwatne do
przetwarzania zabezpieczenia srodowiska informatycznego, jak réwniez srodki techniczno-
organizacyjne, wérdd ktérych znajdujg sie miedzy innymi:

1. monitoring bezpieczenstwa danych osobowych,

2. minimalizowanie ryzyka potencjalnych naduzy¢ oraz szybkie reagowanie w
przypadku ich zaistnienia,

3. wdrazanie polityki ochrony danych,

4. zapewnienie ciggtej poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw
przetwarzania

i ustug,

5. umozliwienie dostepu do danych osobowych wytgcznie osobom upowaznionym,

Jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane przetwarzamy?

Osoby, ktérych dane przetwarzamy majg prawo do:

1. dostepu do swoich danych osobowych oraz do otrzymania kopii danych (art. 15
RODO);

2. sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO);

3. usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO);

4. ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO);

5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO);
6. przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO);

7. cofniecia zgody na przetwarzanie danych (o ile podstawg przetwarzania jest zgoda)
(art. 7 RODO);.

8. otrzymania informac;ji o celu i zakresie przetwarzania danych.

Wymienione powyzej uprawnienia nie majg jednak charakteru absolutnego i w niektérych
sytuacjach,
po dokonaniu analizy, mozemy zgodnie z prawem odmowic ich spetnienia.

Informujemy rowniez, ze cofniecie zgody na przetwarzanie danych nie bedzie miato wptywu
na legalnosc¢ przetwarzania danych, ktére miato miejsce na podstawie udzielonej zgody
przed jej cofnieciem.

Jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez nas niezgodnie z
obowigzujgcym prawem, mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO).

W celu realizacji ktéregokolwiek z ww. uprawnien prosimy o kontakt w jeden ze sposobdéw
wskazanych na wstepie niniejszego dokumentu.

Podanie danych jest dobrowolne bez wzgledu na cel, w jakim sg przetwarzane.
Niespetnienie tego warunku moze jednak uniemozliwi¢, w zaleznosci od konkretnego

przypadku, zawarcie umowy, korzystanie z wybranych ustug w ramach swiadczonych ustug



lub otrzymywanie tresci marketingowych.
Czy mozemy zmienia¢ naszg Polityke Prywatnosci?

Tak. Ochrona danych osobowych jest procesem, ktéry dostosowujemy do biezgcych potrzeb
i zmieniajgcej sie technologii. Dlatego tez, nasza Polityka Prywatnosci moze by¢
uzupetniana

lub zmieniania, o czym poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie informaciji na stronie, a w
przypadku istotnych zmian zarejestrowanym ustugobiorcom wyslemy odrebne
powiadomienia drogg elektroniczna.



